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Materiale: Appunti  e libro di testo 



[bookmark: page2]L’arte dell’accoglienza
L’ospitalità e l’accoglienza nel settore turistico;
Saper accogliere
Comportamento ed etica professionale
La cura della persona

Fare turismo oggi
Il turismo moderno
La situazione attuale
Il turismo in Europa
Il turismo in Italia


Turismo e mercato turistico
Il mercato turistico
La domanda turistica
L’offerta turistica
Le tipologie di turista
Le tipologie di turismo

Le imprese e le professioni turistiche
Classificazione e normativa
La normativa sul turismo
La legge 135/2001 e il codice del turismo

Le strutture ricettive in Italia
La definizione di impresa
I tipi di struttura ricettive in Italia
Le strutture alberghiere
Le strutture extraalberghiere
I servizi alberghieri su strutture mobili.

L’albergo oggi
L’albergo, un’azienda turistica
La struttura di un albergo
Gli ambienti interni
L’edificio e la sicurezza

Organizzazione e reparti
L’impresa alberghiera e la sua organizzazione
La gestione alberghiera
I reparti e il personale
L’organizzazione del personale
I reparti e i clienti.
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